Результаты мониторинга качества

предоставления муниципальных услуг

______Великосельское сельское поселение____________

(наименование муниципального района, городского округа)
в 2013 году

Введение.

Перечень муниципальных услуг, отобранных для мониторинга;

Для мониторинга были отобраны следующие услуги:

-  выдача градостроительного плана земельного участка- специалист архитектуры и градостроительства;

-  выдача разрешения на строительство - специалист архитектуры и градостроительства;

- прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся- организационный отдел;
Период проведения исследования;

Мониторинг проводился  с 1.05.2013 г. по 31.07.2013 г.

Описание методов исследования - Опрос-заполнение опросного листа
Количество опрошенных – опрошено 75 человек

Основные результаты мониторинга:

- удовлетворенность качеством информирования и консультирования заявителей;

Оформлен Информационный стенд по предоставляемым МУ  с указанием номеров телефонов, ФИО исполнителя, образцов заявлений, перечнем документов, текстов регламентов.
- высказанные требования к графику приема заявителей;

100% опрошенных лиц высказали мнение, что в основном график приема удобный
- пожелания по предоставлению дополнительных услуг – нет.
- территориальная доступность муниципальных услуг – доступно.
- временные затраты заявителей для получения муниципальных услуг – согласно регламентам.
- соблюдение сроков предоставления муниципальных услуг- сроки соблюдаются.
- финансовые затраты заявителей на получение муниципальных услуг – не было.
- удовлетворенность компетентностью, вниманием и вежливостью сотрудников органа власти – недовольство не высказывались.
Уровень общей удовлетворенности качеством предоставления муниципальных услуг – 100%.
Проблемы, возникающие в процессе получения заявителями муниципальных услуг.

отсутствие доступа к питьевой воде в помещении 
Приложение «Сводная информация о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг» (по форме приложения 2).

